Polityka Ochrony Prywatnosci Serwisu Alegrosz.pl

Czesc |. Zakres obowigzywania

1.

Aleinvest sp. z 0.0., zwana dalej ,Administratorem”, jest administratorem w rozumieniu
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dla
utatwienia, dalej bedziemy postugiwali sie skrétem ,rozporzgdzenie RODQO”), w odniesieniu do
danych osobowych Uzytkownikéw, bedgcych osobami fizycznymi. Oznacza to, ze Alegrosz.pl
ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw we wtasnym zakresie i na
wtasng odpowiedzialno$é. W przypadku pytan albo watpliwosci co do tego, jak chronione sg Twoje
dane osobowe przez Administratora, skontaktuj sie z Administratorem poprzez email:
iod@alegrosz.pl.

Dane osobowe to wszelkie informacje, ktére moga Cie identyfikowaé, na przyktad Twoje imie i
nazwisko, numer PESEL, numer telefonu, adres poczty elektronicznej, numer rachunku
bankowego, numer paszportu lub dowodu osobistego. Kiedy w ponizszym dokumencie
odwotujemy sie do terminu ,przetwarzaé” albo ,przetwarzanie”, mamy na mysli wszelkie czynnosci
i operacje wykonywane na Twoich danych osobowych (np. ich przechowywanie, przetwarzanie,
profilowanie na potrzeby $wiadczenia ustug).

Celem niniejszej Polityki Prywatnosci jest okreslenie dziatarh podejmowanych przez Administratora
w  zakresie ochrony danych osobowych przetwarzanych, w tym zbieranych
za posrednictwem  Serwisu Alegrosz.pl i aplikacji mobilnej oraz powigzanych
z nimi ustug i narzedzi wykorzystywanych przez Uzytkownikéw do wykonywania czynnosci, takich
jak Rejestracja, zamieszczanie lub przeglgdanie Ofert i wykonywanie szeregu innych, zwigzanych
z powyzszym dziatan w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownikdw z ustug Serwisu Alegrosz.pl.
Wszelkie nasze dziatania podlegajg przepisom prawa, ktére obowigzujg
w zakresie ochrony danych, na przyktad rozporzgdzenia RODO. Nasza Polityka Prywatnosci
podlega przepisom prawa polskiego i ogélnego rozporzgdzenia RODO.

Korzystanie z Serwisu Alegrosz.pl, w tym pobieranie aplikacji mobilnej lub korzystanie z
powigzanych z nimi ustug i narzedzi, mozliwe jest jedynie po zapoznaniu sie z postanowieniami
niniejszej Polityki Prywatnosci i Regulaminu Serwisu Alegrosz.pl.

Czes¢ . Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora, w tym ich pozyskiwanie i
przechowywanie

Ponizej opisujemy najczesciej wystepujace dziatania na danych osobowych Uzytkownikéw, czyli
réwniez na Twoich danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z ustug Serwisu Alegrosz.pl.

1.

Dane Konta i dane profilowe: utworzenie Konta przez Uzytkownika wymaga podania informac;ji
identyfikujgcych Uzytkownika, w tym jego danych kontaktowych. Takie dane obejmujg miedzy
innymi: imie i nazwisko Uzytkownika, jego numer PESEL, adres zamieszkania, numer konta
bankowego, numer telefonu, adres e-mail oraz adres korespondencyjny.

Transakcje: Administrator w ramach Serwisu Alegrosz.pl przetwarza (na przyktad przechowuije,
analizuje, profiluje) informacje stanowigce dane osobowe Uzytkownika, umozliwiajgce
Uzytkownikowi korzystanie z ustug Serwisu, zawieranie umow i dokonywanie transferu srodkéw
pienieznych na i z Subkont na Serwisie Alegrosz.pl.

Obstuga Uzytkownika: Administrator w ramach Serwisu Alegrosz.pl moze gromadzi¢ i w inny
sposob przetwarza¢ (np. przechowywaé czy analizowaé) dane osobowe Uzytkownikéw
kontaktujgcych sie z dziatem obstugi Uzytkownika. Dane te mogg by¢ niezbedne do prowadzenia
komunikacji z Uzytkownikiem (np. udzielenia odpowiedzi na zadane przez niego pytania), ale tez
do zrealizowania jego prosby. Kontakt mozliwy bedzie takze poprzez wykorzystanie danych
umieszczonych w tym celu w Serwisie przez Uzytkownika. Jezeli bedzie to dozwolone na gruncie
obowigzujgcych przepiséw prawa, Alegrosz.pl bedzie takze uprawniona do pozyskiwania (i



przetwarzania w inny sposéb, na przyktad przechowywania) innych danych osobowych
dotyczgcych komunikacji z Uzytkownikami, np. informacji o prosbach o wsparcie lub informac;ji
zwrotnych ze strony Uzytkownikow.

Formularz kontaktowy: Administrator w ramach Serwisu Alegrosz.pl moze gromadzi¢ dane
osobowe Uzytkownikéw kontaktujgcych sie z Administratorem za posrednictwem dostepnych
narzedzi, w tym formularza kontaktowego dostepnego w ramach Serwisu Alegrosz.pl. Dane te sg
niezbedne do umozliwienia Administratorowi kontaktu z Uzytkownikami. Udostepniany przez
Administratora formularz kontaktowy nie stuzy do prowadzenia prywatnej korespondenciji
niezwigzanej z realizacjg transakcji i wykorzystanie go to takich celéw moze stanowi¢ naruszenie
Regulaminu. Z powodu obowigzujgcych przepiséw prawa, ktére nakazujg Administratorowi
przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom i naruszeniom prawa, Administrator jest uprawniony do
gromadzenia danych dotyczgcych komunikacji dokonywanej za posrednictwem wspomnianego
powyzej formularza kontaktowego dla realizacji tych celéw.

Dane gromadzone przez strone WWW i urzadzenia mobilne: Gdy jest to konieczne
do swiadczenia ustugi Uzytkownikom albo stanowi uzasadniony interes Administratora lub
podmiotow trzecich (ktérym jest na przykfad zapewnienie bezpieczenstwa zasoboéw IT albo
bezpieczenstwa innych Uzytkownikow), Administrator jest uprawniony do automatycznego
pozyskiwania i rejestrowania danych przekazywanych na serwer przez przegladarki internetowe
lub urzgdzenia Uzytkownikéw. Takie dane mogg obejmowac np. adres IP (czyli adres, z ktérego
korzysta urzadzenie Uzytkownika wykorzystywane do dostepu do Serwisu Alegrosz.pl), parametry
oprogramowania i sprzetu, z ktérego korzysta Uzytkownik (dzigki czemu mozemy p-prawi¢ np.
jakos¢ swiadczonych przez nas ustug), przeglagdane strony, numer identyfikacyjny urzadzenia
mobilnego, informacje o korzystaniu z aplikacji oraz inne dane dotyczgce urzadzen i korzystania z
systeméw. Gromadzenie powyzszych informacji nastepowac bedzie w przypadku korzystania ze
strony internetowej lub aplikacji mobilnej Administratora lub ustug podmiotéw zewnetrznych.
Uzupetnianie pozyskanych danych: Administrator jest uprawniony do uzupetniania posiadanych
informacji o Uzytkownikach o dane uzyskane zgodnie z prawem (na przyktad wtedy, gdy
Uzytkownik wyrazit na to zgode) od partneréw biznesowych i podmiotéw zewnetrznych.

Akcje promocyjne: Okazjonalnie w Serwisie Alegrosz.pl organizowane sg akcje promocyjne.
Dane kontaktowe Uzytkownikéw, ktérzy dobrowolnie wezmg udziat w akcjach promocyjnych, sg
przetwarzane przez Administratora zgodnie z przepisami prawa i w celach zwigzanych z promocja.
Uzytkownik w kazdej chwili moze zrezygnowac z otrzymywania informacji o promocjach w taki sam
sposéb, w jaki przystgpit do konkursu lub promocii.

Czes¢ lll. Adres IP, pliki ,,cookies” i numery identyfikacyjne urzadzen mobilnych

1.

2.

Tak jak wiele innych serwiséw internetowych oferujgcych bardzo rézne ustugi $wiadczone drogag
elektroniczng, Administrator moze gromadzi¢ w ramach ustug Serwisu Alegrosz.pl dane za
posrednictwem takich technologii jak pliki ,cookies”, piksele $ledzace oraz obiekty udostepniane
lokalnie (np. w przeglgdarce lub na urzgdzeniu). O tym, w jaki sposéb Administrator wykorzystuje
tego typu technologie, piszemy szczegdtowo tutaj: https://alegrosz.pl/prywatnosc/polityka-plikow.
Aplikacja mobilna Alegrosz.pl uzywa ustugi Google Account w celu uwierzytelnienia urzadzenia
Uzytkownika i potwierdzenia jego tozsamosci. W trakcie procesu uwierzytelnienia i weryfikacji nie
sg pozyskiwane ani zapisywane zadne dane Uzytkownika pochodzgce od operatora zewnetrzne;j
ustugi.

Czes¢ IV. Wykorzystanie zgromadzonych danych

1.

Administrator przetwarza (np. zbiera, przechowuje, analizuje, profiluje itp.) dane osobowe

Uzytkownikdw w nastepujacych celach:

a) zapewnianie obstugi Subkonta i transakcji Uzytkownika, w tym rozwigzywanie problemoéw
technicznych;

b) zaktadanie i zarzadzanie Subkontem Uzytkownika;


https://alegrosz.pl/prywatnosc/polityka-plikow

d)

e)

Y

umozliwienie petnego korzystania z Serwisu Alegrosz.pl, w tym dokonywania transakcji w
Serwisie Alegrosz.pl;

kontaktowanie sie z Uzytkownikami, w tym w celach zwigzanych ze swiadczeniem ustug,
obstugg Uzytkownika, dozwolonymi dziataniami marketingowymi, poprzez dostepne kanaty
komunikacji, w szczegolnosci e-mail;

przeprowadzanie badan i analiz Serwisu Alegrosz.pl miedzy innymi pod katem funkcjonowania
Serwisu, poprawy dziatania dostepnych ustug czy oszacowania gtdwnych zainteresowan i
potrzeb odwiedzajgcych;

zapewnienie bezpieczehstwa swiadczonych ustug drogg elektroniczng, w tym egzekwowanie
przestrzegania Regulaminu $wiadczenia ustug Serwisu Alegrosz.pl oraz przeciwdziatanie
oszustwom i naduzyciom;

realizacja uméw zawartych w ramach umoéw pozyczek oraz umoéw o odroczong ptatosé z innymi
Uzytkownikami za posrednictwem Serwisu Alegrosz.pl lub poza Serwisem, wytgcznie w
zakresie danych uzyskanych w zwigzku z zawarciem przedmiotowych umow;

obstuga reklamacji w Serwisie Alegrosz.pl;

dopasowanie reklam zgodnie z uprzednio przeglagdanymi tresciami;

prowadzenie marketingu bezposredniego wtasnych ustug Serwisu Alegrosz.pl;

obstuga prosb Uzytkownikdéw przekazywanych poprzez formularz kontaktowy;

organizacja programow lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych, w ktorych
Uzytkownicy moga wzig¢ udziat;

wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym przepiséw podatkowych lub
rachunkowych;

zapewnienie obstugi ustug ptatniczych, w tym sptat w ramach uméw pozyczki i umoéw o
odroczong pfatno$¢, wykonania pfatnosci prowizji z tytutu ustug swiadczonych przez Serwis
Alegrosz.pl, windykacja naleznosci;

prowadzenie postepowan sadowych, arbitrazowych i mediacyjnych;

statystycznych;

archiwizacyjnych;

zapewnienie rozliczalnosci.

2. Administrator jest uprawniony do przechowywania zgromadzonych i Sledzonych w Serwisie
Alegrosz.pl danych wytgcznie w zakresie realizacji powyzej okreslonych celéw biznesowych.

Czes¢ V. Udostepnianie danych

1. Za zgodg Uzytkownika albo gdy bedzie to uzasadnione interesem Administratora, Administrator
moze udostepnia¢ dane osobowe Uzytkownikéw innym serwisom internetowym wspétpracujgcym
z Administratorem, w szczegolnosci stronom uméw pozyczek lub umoéw o odroczong ptatnose, a
takze biurom informacji gospodarczej. W takim przypadku kazdy z Uzytkownikéw, ktérego dane
osobowe zostaty udostepnione, zostanie o tym szczegétowo poinformowany.

2. Administrator nie przekazuje podmiotom trzecim danych osobowych Uzytkownikéw bez zgody
zainteresowanych Uzytkownikoéw, chyba ze zachodzi jedna z nastepujgcych okolicznosci:

a)

b)

Administrator moze wspotpracowa¢é z podmiotami trzecimi (np. wyspecjalizowanymi
dostawcami ustug przechowywania danych albo ustug analitycznych)
w celu $wiadczenia na rzecz Administratora ustug przez te podmioty. W takim przypadku
podmioty te nie sg upowaznione do wykorzystywania danych osobowych Uzytkownikéw we
wilasnym imieniu (dane zawsze bedg przetwarzane w imieniu i na potrzeby Administratora
danych), a ich dziatania podlegajg przepisom obowigzujgcego prawa oraz niniejszej Polityki

Prywatno$ci;
Administrator moze udostepniaé dane osobowe Uzytkownikbw organom publicznym
wspierajgcym Administratora w walce z oszustwami i naduzyciami

w Alegrosz.pl, w tym w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami dotyczacymi mozliwych
naruszen prawa lub w zwalczaniem innych ewentualnych naruszen Regulaminu Swiadczenia
Ustug Serwisu Alegrosz.pl.



3. W ramach przyjetej Polityki Prywatnosci Administrator zobowigzuje sie nie sprzedawa¢ danych
osobowych Uzytkownikéw. W przypadku restrukturyzacii lub sprzedazy prowadzonej dziatalnosci
lub jej czesci oraz przeniesienia catego majatku lub znaczacej jego czesci na nowego wiasciciela
dane osobowe Uzytkownikéw mogag zosta¢ przeniesione na Kupujgcego, w celu zapewnienia
kontynuaciji $wiadczenia ustugi w ramach Serwisu Alegrosz.pl.

4. Ze wzgledu na koniecznos$é zapobiegania wykonywania pewnych funkcji w Serwisie Alegrosz.pl
robotom internetowym, stosujemy mechanizm Google reCAPTCHA do sporadycznego badania,
czy zachowania Uzytkownikéw Serwisu nie noszg znamion zachowar robotéw. Z tego wzgledu
Administrator moze ujawni¢ Google Inc. Twéj adres IP.

5. Administrator moze udostepnia¢ dane zanonimizowane (ij. takie, ktore nie identyfikujg konkretnych
Uzytkownikéw) zewnetrznym ustugodawcom, zaufanym partnerom lub agencjom badawczym w
celu lepszego rozpoznania atrakcyjnosci reklam i ustug dla Uzytkownikdw, poprawy ogoélnej jakosci
i efektywnosci ustug $wiadczonych w Serwisie Alegrosz.pl lub wymienione podmioty lub udziatu w
badaniach naukowych przynoszacych szeroko rozumiang korzy$¢ spoteczna.

6. Uzytkownicy, do ktéorych ma zastosowanie ogodlne rozporzadzenie RODO, po uzyskaniu od
Administratora danych osobowych innych Uzytkownikéw w zwigzku z zawartg umowg, sg
zobowigzani spetni¢ wobec tych Uzytkownikow wszelkie obowigzki wynikajgce z tego
rozporzgdzenia i innych przepiséw prawa, w tym zapewni¢ im realizacje przystugujgcych im
uprawnien rozporzgdzenia RODO.

Czes¢ VI. Metody kontroli po stronie Uzytkownika

1. Przygotowali$my specjalng instrukcje postepowania dla Uzytkownikéw, ktérzy chcieliby skorzystaé
ze swoich praw przyznanych im ogdélnym rozporzgdzeniem RODO. Dokument ten szczegétowo
opisuje w jaki sposéb Uzytkownicy mogg wykona¢ swoje prawa wobec Administratora i jest on
dostepny pod tym likiem: https://alegrosz/prywatnosé/informacja dot. przetwarzania danych/

2. Uzytkownik, ktéry skorzysta z prawa sprzeciwu przyznanego mu ogélnym rozporzgdzeniem RODO
powinien wylogowac sie ze wszystkich urzgdzen i usuna¢ z nich pliki ,cookies” (w niektorych
przypadkach proces moze zajg¢ nawet do 48 godzin).

3. Wybdr podmiotéw zewnetrznych: Niektére podmioty zewnetrzne, ktére swiadczg swoje ustugi w
Serwisie Alegrosz.pl, w tym Google Adwords, umozliwiajg Uzytkownikom dokonanie wyboru co do
wycofania zgody na gromadzenie i wykorzystywanie przez nie danych na potrzeby reklam
bazujgcych na aktywnosci Uzytkownika.

4. PIliki ,cookies” Wiekszos¢ znanych przeglgdarek desktopowych i mobilnych (np. Safari, Firefox,
Internet Explorer, Chrome, Opera) udostepnia mozliwo$¢ ograniczenia lub zablokowania
wykorzystywania plikow ,cookies” w systemie Uzytkownika. Nalezy zauwazy¢ jednak, ze
wyltgczenie w przegladarce internetowej plikow ,cookies” w odniesieniu do domen pierwszej
kategorii (odwiedzane strony internetowe) i pozostatych domen (strony innych firm nie odwiedzane
bezposrednio) moze skutkowaé w niektérych przypadkach ograniczeniem funkcjonalnosci stron.

Czesc¢ VII. Bezpieczenstwo

Wszystkie zbierane przez Administratora dane osobowe chronione sg z uzyciem racjonalnych srodkow
technicznych i organizacyjnych oraz procedur bezpieczenstwa w celu zabezpieczenia ich przed
dostepem o0sd6b nieupowaznionych lub ich nieupowaznionym wykorzystaniem. Podmioty powigzane z
Administratorem, zaufani partnerzy i zewnetrzni ustugodawcy zobowigzali sie do zarzgdzania danymi
zgodnie z przyjetymi przez Administratora wymogami bezpieczenstwa i ochrony prywatnosci.

Odwotania do innych stron internetowych: Administrator nie odpowiada za zasady ochrony prywatnosci
stosowane przez witascicieli stron, do ktorych linki znajdujg sie na stronach internetowych serwisow
informacyjnych. Uzytkownicy proszeni sg o zapoznanie sie z trescig oswiadczen o ochronie prywatnosci
umieszczonych na stronach partnerskich.



Koniec wsparcia Microsoft dla Windows XP — zadbaj o bezpieczne korzystanie z Internetu: Zgodnie z
informacjami zamieszczonymi na stronach Microsoft, po zaprzestaniu $wiadczenia pomocy technicznej
8 kwietnia 2014 r. Windows XP bedzie dziatat nadal, ale komputery mogg by¢ w wiekszym stopniu
narazone na oprogramowanie ztosliwe i ataki cyberprzestepcéw. Pomimo zastosowania najnowszych
wersji oprogramowania antywirusowego oraz firewall, komputery wyposazone w system operacyjny
Windows XP mogg by¢é w znacznym stopniu podatne na takie ataki. Ataki te mogg skutkowaé kradziezg
danych dostepowych (loginéw i haset) do serwiséw transakcyjnych lub np. przejeciem kontroli nad
komputerem.

Uwaga: Jedynie stale aktualizowane oprogramowanie oraz wsparcie producenta dla systemu
operacyjnego, daje zwiekszone bezpieczenstwo. Dlatego Aleinvest zaleca uzytkownikom internetowych
serwisow, w tym Serwisu Alegrosz.pl korzystanie z systemoéw operacyjnych objetych pefnym wsparciem
technicznym przez ich producentéw i aktualizowanie oprogramowania systemowego do nowszych wersji
Windows lub zamiane na inny, mozliwy do systematycznej aktualizacji system. Wiecej informacji znajduje
sie na stronie internetowej Microsoft, producenta systemu Windows XP.

Czes¢ VIIl. Zmiana postanowien

Na zmiany w Polityce Ochrony Prywatnosci Serwisu Alegrosz.pl moze wplyng¢ rozwdj technologii
internetowej, zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w zakresie ochrony danych
osobowych, oraz rozwdj internetowych serwiséw. O tych zmianach bedziemy informowac na stronach
Serwisu Alegrosz.pl (https://www.alegrosz.pl/prywatnosc/polityka-ochrony-prywatnosci/).

W razie koniecznosci Administrator moze zmieni¢ postanowienia niniejszej Polityki Prywatnosci. W
takim przypadku konieczna bedzie akceptacja badz odrzucenie zmian Regulamin swiadczenia ustug
Alegrosz.pl.

Czes¢ IX. Dane kontaktowe
Pytania dotyczgce zakresu Polityki Prywatnosci nalezy kierowaé w formie e-mail na adres

iod@alegrosz.pl. Mozna takze skorzysta¢ z formularza kontaktowego umieszczonego w Serwisie
Alegrosz.pl lub wysta¢ zapytania na adres e-mail: info@alegrosz.pl



