
REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG 
SERWISU INTERNETOWEGO ALEGROSZ.PL

§ 1. Postanowienia ogólne

1. Na potrzeby niniejszego dokumentu nadaje się następujące znaczenie poniższym zwrotom:
Regulamin - niniejszy Regulamin Świadczenia Usług serwisu Alegrosz.pl określający zasady korzystania z 
serwisu Alegrosz.pl. Regulamin stanowi również realizację obowiązku określonego w przepisach ustawy o 
świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18.07.2002 r.  ,  w tym w zakresie posiadania  stosownego 
regulaminu, określającego zasady wykonywania usług za pośrednictwem internetu.
Serwis Alegrosz.pl - serwis internetowy znajdujący się na stronie alegrosz.pl służący zawieraniu za jego 
pośrednictwem umów pożyczek społecznościowych pomiędzy jego Użytkownikami oraz udzielaniu pożyczek 
przez Alegrosz sp. z o. o. jako instytucji pożyczkowej w myśl Ustawy z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie  
konsumenckim.
Alegrosz sp. z o. o.  - spółka będąca właścicielem serwisu Alegrosz.pl, działająca pod nazwą ALEGROSZ 
Sp. z o. o. z siedzibą w Żorach (44-240 Żory) przy ul. Wygoda 13, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze 
Sądowym pod  numerem KRS 0000636194,  prowadzonym przez  Sąd  Rejonowy  w Gliwicach Wydział  X 
Gospodarczy,  posiadająca  kapitał  zakładowy  w  wysokości  200  000,00  zł;  REGON:  365367522,  NIP: 
6511720402 
Użytkownik -  każda  osoba  fizyczna,  osoba  prawna,  przedsiębiorca  i/lub  jednostka  organizacyjna 
nieposiadająca osobowości prawnej, która założyła konto w serwisie Alegrosz.pl i dokonała rejestracji zgodnie 
z zasadami określonymi w niniejszym regulaminie.
Pożyczkobiorca –  Użytkownik  serwisu  Alegrosz.pl  zainteresowany zawarciem umowy w celu  uzyskania 
pożyczki społecznościowej za pośrednictwem serwisu lub Użytkownik, który ww. umowę za pośrednictwem 
serwisu Alegrosz.pl zawarł.
Pożyczkodawca/Inwestor -  Użytkownik serwisu Alegrosz.pl  posiadający środki pieniężne zainteresowany 
zawarciem umowy pożyczki  społecznościowej  lub  umowy nabycia  praw majątkowych  za  pośrednictwem 
serwisu  Alegrosz.pl  za  wynagrodzeniem,  lub  Użytkownik,  który  ww.  umowę  za  pośrednictwem  serwisu 
Alegrosz.pl zawarł.
Instytucja pożyczkowa - osoba prawna, uprawniona do wykonywania czynności jako Instytucja pożyczkowa 
w rozumieniu przepisów ustawy o kredycie konsumenckim z dnia 12.05.2011 r.
Pożyczka społecznościowa – pożyczka pieniężna udzielona pomiędzy Użytkownikami serwisu Alegrosz.pl 
polegająca na wymianie środków finansowych między osobami, które dysponują nadwyżką finansową i mają 
do zaoferowania wolne środki pieniężne oraz tymi, którzy chcą je pożyczyć 
Umowa pożyczki – umowa zawarta za pośrednictwem serwisu Alegrosz.pl zgodnie z art. 720 § 1 Kodeksu 
Cywilnego,  w  ramach  której  pożyczkodawca  pożycza  za  wynagrodzeniem  pożyczkobiorcy  pieniądze,  a 
pożyczkobiorca  zobowiązuje  do  oddania  tej  samej  ilości  pieniędzy  wraz  z  wynagrodzeniem po upływie 
ustalonego w umowie czasu.
Aukcja pożyczkowa – oferta zawarcia umowy pożyczki za pośrednictwem serwisu Alegrosz.pl wystawiana 
przez Użytkownika będącego potencjalnym Pożyczkobiorcą.
Oferta inwestorska - oferta zawarcia umowy pożyczki za pośrednictwem serwisu Alegrosz.pl wystawiana 
przez Użytkownika będącego potencjalnym Pożyczkodawcą.
Weryfikacja –  działania  mające  na  celu  sprawdzenie  informacji  o  Użytkowniku  oraz  potwierdzenie  ich 
prawdziwości
Subkonto – indywidualny rachunek systemowy w serwisie Alegrosz.pl zakładany każdemu Użytkownikowi w 
drodze rejestracji, służący do obsługi wszelkich transakcji płatniczych wynikających z podjętych działań za 
pośrednictwem serwisu Alegrosz.pl.
Opłata rejestracyjna – jednorazowa opłata pobierana przez Alegrosz sp. z o. o. z tytułu rejestracji w serwisie 
Alegrosz.pl. 
Opłata abonamentowa – miesięczna opłata pobierana od Użytkownika przez Alegrosz sp. z o. o. z tytułu 
dostępu do korzystania z serwisu Alegrosz.pl.
Identyfikator / NICK – nadawana przez Użytkownika w trakcie rejestracji w serwisie Alegrosz.pl niezależna 
językowo  sekwencja  znaków  umożliwiająca  identyfikowanie  go  w  serwisie  Alegrosz.pl  w  sposób 
jednoznaczny i trwały.
Tabela  opłat  i  prowizji -   regulacja  określająca  wysokość  opłat  i  prowizji  należnych  z  tytułu  usług 
świadczonych za pośrednictwem serwisu Alegrosz.pl od Użytkowników
2. Osobami  uprawnionymi  do  korzystania  z  serwisu  Alegrosz.pl  są  osoby  fizyczne,  osoby  prawne, 
przedsiębiorcy  oraz  jednostki  organizacyjne  nieposiadające  osobowości  prawnej.  Osoby  fizyczne  mogą 
korzystać z serwisu Alegrosz.pl pod warunkiem posiadania pełnej zdolności do czynności prawnych. Serwis 
Alegrosz.pl  jest przeznaczony zarówno dla przedsiębiorców jak i osób i/lub jednostek organizacyjnych nie 
prowadzących działalności gospodarczej.  



3. Serwis  Alegrosz.pl  służy  przede  wszystkim  udzielaniu  za  jego  pośrednictwem  pożyczek 
społecznościowych pomiędzy Użytkownikami.
4. Z zastrzeżeniem  § 1 ust. 5 przedsiębiorcy będący kredytodawcami oraz instytucjami pożyczkowymi w 
rozumieniu  przepisów  ustawy  o  kredycie  konsumenckim  z  dnia  12  maja  2011  r.  nie  są  uprawnieni  do 
korzystania z usług serwisu Alegrosz.pl w zakresie zawierania umów pożyczek za pośrednictwem serwisu. 
Kredytodawcy  oraz  instytucje  pożyczkowe,  o  których  mowa  w  zdaniu  poprzednim  nie  są  tym  samym 
uprawnione  do  udzielania  i/lub  otrzymywania  pożyczek  na  podstawie  umów  pożyczek  zawartych  za 
pośrednictwem serwisu Alegrosz.pl. 
5. Alegrosz sp. z o.o. jest uprawniona do udzielenia z własnych środków pożyczek Użytkownikom serwisu 
Alegrosz.pl oraz za jego pośrednictwem. Umowa pożyczki zawierana przez Alegrosz sp. z o. o. będącego 
Pożyczkodawcą odbywa się, przy uwzględnieniu powszechnie obowiązujących przepisów prawa w Polsce, w 
tym w szczególności przepisów ustawy Kodeks cywilny oraz ustawy o kredycie konsumenckim. Szczegóły 
dotyczące  pożyczek  udzielanych  przez  Alegrosz  sp.  z  o.  o.  zostały  określone  w  dokumencie  „Zasady 
świadczenia usług w serwisie Alegrosz.pl” na  alegrosz.pl/alegrosz-regulaminy
6. Przedsiębiorcy prowadzący działalność gospodarczą w formie jednoosobowej mogą posiadać tylko jedno 
konto  w  serwisie  Alegrosz.pl i  nie  jest  możliwe  przyznanie  im odrębnego konta  dla  osoby fizycznej  nie 
prowadzącej  działalności  gospodarczej.  Osoba  będąca  przedsiębiorcą  jednoosobowym  który  dokonuje 
rejestracji  w  serwisie  Alegrosz.pl  decyduje  czy chce zostać  zarejestrowany jako  przedsiębiorca  czy jako 
osoba fizyczna nie prowadząca działalności gospodarczej.    
7. Osoby  korzystające  z  usług  serwisu  Alegrosz.pl  nie  będące  przedsiębiorcami,  nie  są  związane 
regulacjami  prawnymi  które  na  podstawie  powszechnie  obowiązujących  przepisów w Polsce  obowiązują 
przedsiębiorców.  Przedsiębiorcy  korzystający  z  usług  serwisu  Alegrosz.pl  w  celach  związanych  z 
wykonywaną  działalnością  gospodarcza  lub  zawodową  są  zobowiązani  stosować  się  do  uregulowań 
prawnych,  które  na  podstawie  powszechnie  obowiązujących  przepisów  w  Polsce  obowiązują 
przedsiębiorców.
8. Użytkownik serwisu Alegrosz.pl będący konsumentem, który za pośrednictwem serwisu zawiera umowę z 
przedsiębiorcą jest uprawniony do odstąpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, na zasadach 
określonych w ustawie o świadczeniu usług drogą elektroniczną (formularz oświadczenia o odstąpieniu od 
umowy jest na alegrosz.pl/alegrosz-regulaminy.
9. Użytkownik, który zamierza zawrzeć umowę pożyczki, umowę przelewu wierzytelności lub inną umowę 
za pośrednictwem serwisu Alegrosz.pl   oświadcza,  że godzi się na składanie wobec niego przez innego 
użytkownika  serwisu  oświadczeń  woli  w  formie  dokumentowej  przy  wykorzystaniu  serwisu  Alegrosz.pl, 
akceptuje oraz zobowiązuje się do zawierania umów przy wykorzystywaniu wzorów umów udostępnionych w 
serwisie  (zgodnie  z  przepisami  odrębnymi  w  tym  w  szczególności  przepisami  Kodeksu  cywilnego  oraz 
przepisami ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną). Zgodnie z art.77 (2) Kodeksu cywilnego  do 
zachowania  dokumentowej  formy  czynności  prawnej  wystarcza  złożenie  oświadczenia  woli  w  postaci 
dokumentu, w sposób umożliwiający ustalenie osoby składającej oświadczenie.
10. Zawieranie umów pożyczek  za pośrednictwem serwisu Alegrosz.pl odbywa się zgodnie z art 720 § 2 
Kodeksu  cywilnego  z  zachowaniem  formy  dokumentowej,  która  jest  prawnie  wiążąca  dla  stron.  Strony 
składają oświadczenia za pośrednictwem serwisu Alegrosz.pl, które mogą zostać odtworzone, a dodatkowo 
za  pośrednictwem  serwisu  dochodzi  do  wytworzenia  (wygenerowania)  treści  umowy  zawartej  przez 
Użytkowników.  Treść  umów  jest  przechowywana  przez  Alegrosz  sp.  z  o.  o.  oraz  jest  udostępniana 
Użytkownikom. 
11. Umowy inne niż  umowy pożyczki,  o  których  mowa w ust.7  powyżej  zawierane przez  Użytkowników 
serwisu  Alegrosz.pl  za  jego pośrednictwem są zawierane z  zachowaniem formy dokumentowej  o,  której 
mowa w art.77(2)  w związku z art.  77(3)  Kodeksu cywilnego.  Zgodnie z tymi przepisami do zachowania 
dokumentowej  formy  czynności  prawnej  wystarcza  złożenie  oświadczenia  woli  w  postaci  dokumentu,  w 
sposób  umożliwiający  ustalenie  osoby  składającej  oświadczenie  (77(2)K.c.). Dokumentem  jest  nośnik 
informacji umożliwiający zapoznanie się z jej treścią (77(3)K.c.)
12. Użytkownik zobowiązuje się dokonywać wszelkich czynności prawnych dotyczących umów zawartych za 
pośrednictwem  serwisu  Alegrosz.pl.  Dotyczy  to  w  szczególności  zmian  umowy,  jej  wypowiedzenia, 
rozwiązania lub/i odstąpienia od umowy. 
13. Użytkownicy serwisu Alegrosz.pl oświadczają, że zgadzają się na składanie przez nich oświadczeń woli  
za pośrednictwem serwisu Alegrosz.pl,  a dodatkowo oświadczają, że posiadają wiedzę i  świadomość, że 
zawierane  przez  nich  umowy  za  pośrednictwem serwisu  Alegrosz.pl  dla  swojej  ważności  nie  wymagają 
podpisów pod treścią złożonych oświadczeń.
14. Alegrosz sp. z o. o.   dołoży wszelkich starań, aby strony umów zawartych za pośrednictwem serwisu 
Alegrosz.pl wykonywały swoje zobowiązania umowne w sposób prawidłowy. Ponadto Alegrosz sp. z o. o. 
umożliwi  stroną  egzekwowanie  wzajemnych  zobowiązań  na  zasadach  określonych  w  niniejszym 
Regulaminie, względnie na podstawie odrębnych porozumień ze Spółką. 
15. Serwis Alegrosz.pl świadczy następujące usługi dla Użytkowników serwisu:
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a) poszukiwanie i udostępnianie aukcji pożyczkowych od Użytkowników zamierzających uzyskać pożyczkę 
na zasadach określonych w art 720 Kodeksu cywilnego;
b) poszukiwanie i udostępnianie ofert inwestorskich od Użytkowników zainteresowanych inwestycją w formie 
udzielenia pożyczki w na zasadach określonych w art 720 Kodeksu cywilnego w celu osiągnięcia korzyści  
majątkowej; 
c) pośredniczenie przy kontaktowaniu się Użytkowników, o których mowa w podpunkcie a) i b) powyżej, 
oraz podjęcie działań mających na celu umożliwienie im zawarcie w sposób skuteczny i prawnie wiążący 
umowy pożyczki, za pośrednictwem i przy pomocy serwisu Alegrosz.pl;
d) weryfikacje Użytkowników serwisu Alegrosz.pl celem zwiększenia bezpieczeństwa świadczonych usług;
e) pośredniczenie przy poszukiwaniu Użytkowników chętnych do dokonania przelewu posiadanych przez 
nich wierzytelności z tytułu udzielonych umów pożyczek;
f) pośredniczenie przy poszukiwaniu Użytkowników chętnych do dokonania nabycia wierzytelności z tytułu 
udzielonych umów pożyczek przez osoby trzecie;
g) udostępnienie użytkownikom serwisu Alegrosz.pl  subkont  niezbędnych do realizacji  transakcji  i  umów 
zawieranych  oraz  wykonywanych  za  pośrednictwem  serwisu;  szczegółowy  opis  zasad  i  warunków 
korzystania z subkonta znajduje się w dokumencie „ZASADY KORZYSTANIA Z SUBKONTA W SERWISIE 
ALEGROSZ.PL” znajdującym się na stronie alegrosz.pl/alegrosz-regulaminy i stanowiącym integralną część 
niniejszego regulaminu;
h) zapewnienie  możliwości  dokonywania  przez  Użytkowników  serwisu  wzajemnego  oceniania  się  oraz 
publikacji ocen;
i) realizację  działań  windykacyjnych  mających  na  celu  prawidłowe  wykonywanie  umów  zawartych  za 
pośrednictwem serwisu;
j) realizację  czynności  promocyjnych  i  marketingowych  na  rzecz  podmiotów  partnerskich  i  osób 
współpracujących z Alegrosz sp. z o. o.;
k) inne usługi oferowane w serwisie Alegrosz.pl i szczegółowo opisane w „Zasadach świadczenia usług w 
serwisie Alegrosz.pl” zamieszczonych na alegrosz.pl/alegrosz-regulaminy.
16. Warunkiem korzystania z usług serwisu Alegrosz.pl jest zarejestrowanie się jako Użytkownik w serwisie 
oraz uiszczenie opłaty rejestracyjnej zgodnie z „Tabelą opłat i prowizji”. Zarejestrowanie się w serwisie jest 
równoznaczne z akceptacją niniejszego Regulaminu. Alegrosz sp. z o. o. po dokonaniu rejestracji w serwisie 
wysyła  Użytkownikowi  na  jego  adres  e-mail  potwierdzenie  dokonania  prawidłowej  rejestracji.  Użytkownik 
dokonując rejestracji  w serwisie Alegrosz.pl oświadcza, że zapoznał się z treścią niniejszego Regulaminu 
oraz zobowiązuje się do przestrzegania jego postanowień. Rejestracja Użytkownika w serwisie Alegrosz.pl 
zostaje dokonana w oparciu o indywidualne oznaczenie użytkownika (Identyfikator NICK) oraz przy pomocy 
hasła. 
17. Korzystanie  z  serwisu  Alegrosz.pl  przez  okres  pierwszych  trzech  miesięcy  jest  nieodpłatne.  Opłata 
abonamentowa z tytułu korzystania z serwisu Alegrosz.pl po okresie trzech miesięcy jest naliczana zgodnie z 
„Tabelą  opłat  i  prowizji”.  Użytkownik  zostanie  zwolniony  z  opłaty  abonamentowej  w  danym miesiącu  w 
przypadku  spełnienia  warunków  określonych  w  „Zasadach  świadczenia  usług  w  serwisie  Alegrosz.pl” 
zamieszczonych na alegrosz.pl/alegrosz-regulaminy.
18. Korzystanie z serwisu Alegrosz.pl wymaga posługiwania się przez Użytkownika przeglądarką internetową 
zaktualizowaną do najnowszej wersji.
19. W zakładce „Jak to działa” Alegrosz sp. z o. o. informuje o zasadach działalności serwisu, w tym również 
o ryzykach korzystania z usług serwisu internetowego.
20. Serwis pożyczek społecznościowych nie zbiera w sposób automatyczny żadnych informacji, z wyjątkiem 
informacji  zawartych  w  plikach  cookies,  które  na  czas  zestawionej  sesji  przechowują  dane  służące  do 
korzystania z serwisu na urządzeniu końcowym Użytkownika bez potrzeby ponownego logowania.

§ 2. Zasady weryfikacji użytkowników

1. Osoba, która zamierza korzystać z serwisu Alegrosz.pl zobowiązana jest zarejestrować się w serwisie oraz 
uiścić  opłatę  rejestracyjną.  Po  wykonaniu  rejestracji  oraz  uiszczeniu  opłaty  rejestracyjnej  osoba 
zarejestrowana staje się Użytkownikiem serwisu Alegrosz.pl. Alegrosz sp. z o. o. w celu dokończenia procesu 
rejestracji Użytkownika dokonuje jego weryfikacji. Weryfikacja oraz jej tryb, jak również wymagane niezbędne 
dokumenty  do  weryfikacji  są  określone  w  „Zasadach  świadczenia  usług  w  serwisie  Alegrosz.pl”  na 
alegrosz.pl/alegrosz-regulaminy oraz w zakładce MÓJ ALEGROSZ/WERYFIKACJE.
2. Użytkownik który zamierza zawrzeć umowę pożyczki za pośrednictwem serwisu Alegrosz.pl zobowiązany 
jest:
a) uzupełnić formularz rejestracji serwisu Alegrosz.pl oraz zapewnić Alegrosz sp. z o. o. możliwość oceny i 
weryfikacji danych, 
b) ponieść opłaty i koszty związane z weryfikacją danych.
3.  Użytkownik,  który  zamierza  zawrzeć  umowę  pożyczki  za  pośrednictwem  serwisu  Alegrosz.pl  jako 
pożyczkobiorca jest ponadto zobowiązany do: 
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a) udzielenia Alegrosz sp. z o. o. upoważnienia i/lub niezbędnych danych do dokonania weryfikacji 
4. Użytkownika w biurach informacji gospodarczej oraz w innych bazach danych;
b) umożliwienia weryfikacji danych osobowych określonych w formularzu rejestracyjnym;
c) uiszczenia  opłaty  za  wykonane  i  niezbędne  czynności  weryfikacyjne  zgodnie  z  cennikiem  usług 
określonym w „Tabeli opłat i prowizji”. 
5.  Użytkownik,  który  zamierza  zawrzeć  umowę  pożyczki  za  pośrednictwem  serwisu  Alegrosz.pl  jako 
pożyczkobiorca  wyraża  zgodę  na  udostępnianie  innym  Użytkownikom  informacji  o  wynikach 
przeprowadzonych weryfikacji.

§ 3. Katalog usług 

Alegrosz sp. z o. o. za pośrednictwem serwisu Alegrosz.pl oferuje Użytkownikom możliwość skorzystania z 
następujących usług i umów:
a) Umowa pożyczki krótkoterminowej – to jest umowa pożyczki,  na podstawie której  Pożyczkodawca 
pożycza Pożyczkobiorcy kwotę pożyczki, z terminem zwrotu pożyczki w ciągu maksymalnie 30 dni;
b) Umowa  pożyczki  24  MIESIĘCZNA-  to  jest  umowa  pożyczki  na  podstawie,  której  Pożyczkodawca 
pożycza Pożyczkobiorcy kwotę pożyczki z terminem zwrotu pożyczki do 24 miesięcy;
c) Umowa pożyczki FIRMOWEJ-  to jest umowa pożyczki na podstawie, której Pożyczkodawca pożycza 
środki  pieniężne  Pożyczkobiorcy,  będącemu  przedsiębiorcą  na  cel  związany  z  prowadzoną  przez 
Pożyczkobiorcę działalnością gospodarczą lub zawodową;
d) Umowa pożyczki HIPOTECZNEJ to jest umowa pożyczki na podstawie, której Pożyczkodawca pożycza 
Pożyczkobiorcy kwotę pożyczki,  której  spłata jest  zabezpieczona na nieruchomości  Pożyczkobiorcy,  przy 
czym kwota  pożyczki  jest  nie  wyższa  niż  50%  wartości  rynkowej  nieruchomości.  Umowa  pożyczki  jest  
zawierana za pośrednictwem serwisu  Alegrosz.pl,  a  zabezpieczenie  w postaci  ustanowienia  hipoteki  jest 
dokonywane w formie aktu notarialnego. Istotne postanowienia umowy pożyczki zostaną przez Użytkowników 
uwzględnione w umowie zawieranej w formie aktu notarialnego.  
e) Giełda pożyczek – usługa świadczona za pośrednictwem serwisu Alegrosz.pl polegająca na publicznym 
oferowaniu  osobom  trzecim  możliwości  nabycia  praw  majątkowych  wynikających  z  zawartych  umów 
pożyczek;
f) Aukcje premiowane  – aukcje wystawiane, za pośrednictwem serwisu Alegrosz.pl  przez Użytkownika 
(Pożyczkobiorcę),  których  przedmiotem  jest  oferta  zawarcia  umowy  pożyczki,  w  której  Pożyczkobiorca 
samodzielnie ustala dodatkowy koszt prowizji w wysokości od 1% do 10% liczonych od kwoty pożyczki, która  
jest pobierana przez Operatora z tytułu dodatkowego promowania na liście aukcji;   
g) Leasing – usługa polegająca na pośrednictwie w zakresie umożliwienia Użytkownikowi zawarcia umowy 
leasingu ze wskazanym przez Alegrosz sp. z o. o. przedsiębiorcą;
h) Czynności windykacyjne – czynności określone w niniejszym Regulaminie
i) Pożyczka AleEkspres  –  to jest umowa pożyczki,  na podstawie której  Alegrosz sp. z o.  o. pożycza 
Pożyczkobiorcy  kwotę  pożyczki,  z  terminem  zwrotu  pożyczki  w  ciągu  maksymalnie  30  dni.  Szczegóły 
dotyczące  tej  usługi  są  określone  w  „Zasadach  świadczenia  usług  w  serwisie  Alegrosz.pl”  na 
alegrosz.pl/alegrosz-regulaminy.

§ 4. Zasady współpracy i korzystania z usług

1. Użytkownika  serwisu  Alegrosz.pl  jest  identyfikowany  na  podstawie  przyznanego  mu  indywidualnego 
oznaczenia identyfikującego Identyfikator NICK oraz niezbędnego hasła.  
2. Użytkownik winien zachować w tajemnicy oraz nieudostępniać osobom trzecim posiadanego hasła. O 
wszelkich  podejrzeniach  dotyczących  nieprawidłowości  w  tym  zakresie  Użytkownik  winien  niezwłocznie 
powiadomić Alegrosz sp. z o. o.  
3. Na podstawie niniejszego Regulaminu zostaje ustalone domniemanie faktyczne zgodnie z którym uznaje 
się,  że  czynność  zrealizowana  za  pomocą  Identyfikatora  NICKu  Użytkownika  została  wykonana  przez 
Użytkownika. 
4. Celem dokonywania transakcji pieniężnych przez Użytkowników wobec Alegrosz sp. z o. o. oraz wobec 
innych Użytkowników,  Alegrosz  sp.  z  o.  o. prowadzi  dla  każdego Użytkownika indywidualne  subkonto w 
ramach  konta  Użytkownika,  którego  wskazania  przedstawiają  rzeczywisty  stan  rozliczeń  w  zakresie 
należności z tytułu czynności wykonanych za pośrednictwem serwisu Alegrosz.pl.
5. Użytkownik  realizuje  dyspozycje  co  do  swojego  subkonta  przy  użyciu  Identyfikatora  NICKu  i  hasła, 
służącego do logowania do serwisu.
6. Użytkownik wpłaca na swoje subkonto środki pieniężne niezbędne w celu dokonywania rozliczeń z tytułu 
czynności dokonanych za pośrednictwem serwisu Alegrosz.pl.



7. Należności pieniężne, które otrzyma Alegrosz sp. z o. o. będą przez Spółkę przekazywane na subkonto 
innego użytkownika (Pożyczkobiorcy).
8. Alegrosz sp. z o. o. będzie informowała Użytkowników w serwisie Alegrosz.pl. o wysokościach aktualnych 
opłat za korzystanie z serwisu oraz usług oferowanych za jego pośrednictwem. 
9. Wysokość opłat z tytułu usług świadczonych w serwisie jest określona w  „Tabeli opłat i prowizji”.
10. W wypadku, gdy Użytkownik opóźnia się w zapłacie wymagalnych i należnych opłat za korzystanie z 
serwisu Alegrosz.pl  Alegrosz sp. z o. o. jest uprawniona do podjęcia działań prawnych mających na celu 
uzyskanie należnych świadczeń. W takim przypadku Spółka może także ograniczyć lub wyłączyć możliwość 
korzystania przez Użytkownika z usług oferowanych przez Alegrosz sp. z o. o., po uprzednim bezskutecznym 
wezwaniu  Użytkownika  do  uregulowania  należności,  z  zaznaczeniem,  że  brak  zapłaty  może  skutkować 
ograniczeniem lub wyłączeniem możliwości korzystania z usług serwisu. Ponadto  Alegrosz sp. z o. o. jest 
uprawniony do zatrzymania wypłaty  środków Użytkownika z  jego subkonta,  dopóty dopóki  zaległości  nie 
zostaną  uregulowane  oraz  dokonać  ich  zaliczenia  na  poczet  należności  wymagalnych  z  tytułu  usług 
świadczonych przez Alegrosz sp. z o. o.
11. Środki pieniężne objęte przedmiotem umowy pożyczki są przekazywane na subkonto Pożyczkobiorcy 
niezwłocznie, po wykonaniu wszelkich czynności i weryfikacji danych dokonywanych celem zawarcia umowy 
pożyczki  oraz  składających  się  na  proces  zawarcia  umowy  pożyczki,  z  zastrzeżeniem ich  uprzedniego 
otrzymania przez Alegrosz sp. z o. o. od Pożyczkodawcy. 
12. Środki pieniężne objęte przedmiotem umowy pożyczki, której wykonanie zostało zabezpieczone ustaloną 
przez strony formą zabezpieczenia (poręczenie, weksle in blanco, przewłaszczenie na zabezpieczenie) są 
przekazywane  na  rachunek  bankowy  Pożyczkobiorcy  niezwłocznie  po  wykonaniu  wszelkich  czynności  i 
weryfikacji danych dokonywanych celem zawarcia umowy pożyczki oraz składających się na proces zawarcia 
umowy pożyczki, z zastrzeżeniem ich uprzedniego otrzymania przez Alegrosz sp. z o. o. od Pożyczkodawcy, 
a dodatkowo po ustanowieniu ustalonego przez strony zabezpieczenia.
13. Użytkownik serwisu Alegrosz.pl,  który w ramach aukcji  premiowanej  udzieli  pożyczki  Pożyczkobiorcy, 
otrzyma od Alegrosz sp. z o. o. nagrodę/premię w wysokości równej wartości procentowej prowizji dodatkowej 
za promowanie aukcji, proporcjonalnie do wysokości pożyczonych środków. Informacja o wysokości pobranej  
opłaty prowizyjnej a tym samym wysokości nagrody/premii znajduje się w opisie aukcji.

§ 5. Warunki szczególne świadczenia usług dla Przedsiębiorców

1. W  przypadku  Przedsiębiorców  będących  osobami  prawnymi,  jakiekolwiek  czynności  w  serwisie 
Alegrosz.pl  podejmować  może  wyłącznie  osoba  upoważniona  do  reprezentowania  Przedsiębiorcy
na podstawie aktualnego odpisu KRS, wyłącznie jeśli  jest to reprezentacja jednoosobowa. W przypadku,
gdy do samodzielnego reprezentowania  Przedsiębiorcy będącego osobą prawną uprawnionych jest  kilka 
osób,  czynności  w  serwisie  Alegrosz.pl  podejmować  może  wyłącznie  osoba,  która  założyła  konto 
Przedsiębiorcy  w  serwisie  Alegrosz.pl  oraz  posiada  Identyfikator  /  NICK  oraz  hasło.  W  przypadku 
Przedsiębiorców  prowadzących  działalność  w  innej  formie  niż  osoba  prawna,  jakiekolwiek  czynności  w 
serwisie Alegrosz.pl podejmować może wyłącznie osoba upoważniona do reprezentowania Przedsiębiorcy na 
podstawie  umowy  spółki  lub  wpisu  do  właściwego  rejestru  lub  ewidencji,  do  której  wpisowi  podlega 
Przedsiębiorca.
2. W  celu  założenia  konta  Użytkownika  w  serwisei  Alegrosz.pl  jako  Przedsiębiorca,  Użytkownik 
zobowiązany  jest  zarejestrować  w  serwisie  swoje  dane  zgodnie  z  formularzem  rejestracyjnym.  W  celu 
założenia konta należy wybrać Identyfikator  /  NICK, którym Użytkownik będzie się posługiwał  w serwisie 
Alegrosz.pl. Po zarejestrowaniu się w Alegrosz.pl, Użytkownik otrzymuje posiada Identyfikator / NICK i hasło,  
które  umożliwia  mu  zalogowanie  się  do  serwisu  Alegrosz.pl.  Alegrosz  nie  ponosi  odpowiedzialności  za 
transakcje oraz inne czynności podejmowane w Alegrosz.pl przez osobę trzecią, która weszła w posiadanie 
loginu i hasła użytkownika z jego winy lub za jego zgodą. 
3. Rejestrując konto w serwisie Alegrosz.pl Przedsiębiorca zobowiązany jest zapoznać się z dokumentami, 
do których Regulamin się odwołuje i wyrazić zgodę na ich brzmienie i postanowienia. Wyrażając zgodę na 
brzmienie i postanowienia Regulaminu podmiot rejestrujący się jako Przedsiębiorca zobowiązuje się do jego 
przestrzegania.
4. Przedsiębiorca  będący  Użytkownikiem  serwisu  Alegrosz.pl  jest  zobowiązany  poddać  się  dodatkowo 
weryfikacji  danych  z  Krajowego  Rejestru  Sądowego  (KRS)  lub  z  Centralnej  Ewidencji  i  Informacji  o 
Działalności  Gospodarczej  (CEIDG)  (w  przypadku  Przedsiębiorców  będących  osobami  fizycznymi 
prowadzącymi działalność gospodarczą lub zawodową).
5. Przedsiębiorca chcący wziąć pożyczkę w kwocie powyżej 5000 zł zobowiązany jest dokonać weryfikacji  
osobistej.
6. Warunkiem podjęcia  w  serwisie  Alegrosz.pl  czynności  w charakterze  Pożyczkobiorcy,  Przedsiębiorca 
musi posiadać ważne i aktualne weryfikacje w biurach informacji gospodarczej oraz KRS lub CEIDG a w 
przypadku pożyczki powyżej 5000 zł również weryfikację osobistą.



7. Szczegółowy  opis  weryfikacji  o  których  mowa  w  niniejszym  paragrafie  precyzuje  pkt  9  dokumentu 
„Zasady świadczenia usług w serwisie Alegrosz.pl.” Ceny weryfikacji znajdują się w Tabeli opłat i prowizji.
8. Przyznawanie limitu pożyczki dla Przedsiębiorcy precyzuje pkt 16 dokumentu „Zasady świadczenia usług 
w serwisie Alegrosz.pl.”

§ 6. Czynności windykacyjne

1. Przez  czynności  windykacyjne  dla  potrzeb  niniejszego  Regulaminu  należy  rozumieć  wszelkie 
dopuszczone prawem działania wykonywane za wynagrodzeniem przez  Alegrosz sp. z o. o. w imieniu i na 
rzecz Pożyczkodawcy i/lub Inwestora mające na celu należyte i terminowe wykonywanie zobowiązań przez 
Pożyczkobiorcę, lub mające na celu odzyskanie kwoty pożyczki wraz z odsetkami i innymi należnościami od 
Pożyczkobiorcy po upływie terminu zwrotu pożyczki.
2. Alegrosz sp. z o. o. w ramach świadczonych usług zobowiązuje się do podjęcia czynności windykacji 
polubownej  a  uprawniony  Użytkownik  (Pożyczkodawca/Inwestor)  akceptując  niniejszy  regulamin  zleca 
wykonanie  czynności  windykacyjnych,  o  których  mowa  w  niniejszym  ustępie  Alegrosz  sp.  Z  o.  o.  za 
wynagrodzeniem zgodnie  z  regulacjami  zawartymi  w „ZASADACH REALIZACJI  USŁUG MONITORINGU 
PRZETERMINOWANYCH  PŁATNOŚCI  ORAZ  WINDYKACJI”,  które  Alegrosz  sp.  z  o.  o.  udostępni  na 
wniosek uprawnionego Użytkownika (Pożyczkodawca i/lub Inwestora).
3. Po  upływie  30  dni  od  terminu  wystąpienia  zaległości  uprawniony  użytkownik  (Pożyczkobiorca  lub 
Inwestor) może:
- zlecić podmiotowi współpracującemu z  Alegrosz sp.  z o. o. za wynagrodzeniem zgodnie z  „ZASADAMI 
REALIZACJI  USŁUG  MONITORINGU  PRZETERMINOWANYCH  PŁATNOŚCI  ORAZ  WINDYKACJI” 
działania windykacyjne lub;
- złożyć wniosek w trybie Elektronicznego Postępowania Upominawczego lub;
- podjąć inne działania windykacyjne we własnym zakresie 
4. Użytkownik dokonuje wyboru określonych czynności z zakresu windykacji zewnętrznej według swojego 
wyboru, z zastrzeżeniem, że Alegrosz sp. z o. o. zaleca wykonywanie czynności windykacyjnych w kolejności 
przedstawionej w ust.3 powyżej.  
5. Koszty czynności usług windykacyjnych ponosi Pożyczkobiorca oraz Pożyczkodawca/Inwestor z godnie z 
„ZASADAMI  REALIZACJI  USŁUG  MONITORINGU  PRZETERMINOWANYCH  PŁATNOŚCI  ORAZ 
WINDYKACJI” oraz „Tabelą opłat i prowizji”. 

§ 7. Tabela opłat i prowizji. 

1. Usługi  świadczone  przez  Spółkę  wobec  Użytkowników  na  podstawie  niniejszego  Regulaminu  są 
odpłatne, chyba że co innego wynika z treści Regulaminu. 
2. Ceny usług są określone w Tabeli opłat i prowizji, która znajduje się zakładce Tabela opłat i prowizji.
3. Zmiana  cen  usług  wymaga  poinformowania  użytkownika  za  pośrednictwem serwisu  Alegrosz.pl i/lub 
poczty elektronicznej o zmianie „Tabeli opłat i prowizji”, dokonanej przez Alegrosz sp. z o. o. z co najmniej 14 
dniowym wyprzedzeniem. 
4. Zmiany cen usług  obowiązują  Użytkownika  od  dnia  ich  wejścia  w  życie,  jeśli  Użytkownik  nie  zgłosi 
sprzeciwu  przeciwko  zmianie.  Zgłoszenie  sprzeciwu,  o  którym  mowa  w  zdaniu  poprzednim,  powoduje 
rozwiązanie umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną z upływem dnia poprzedzającego dzień wejścia 
w życie zmian Tabeli opłat i prowizji.

§ 8. Odpowiedzialność Alegrosz sp. z o. o.

1. Alegrosz sp. z o. o. nie jest stroną jakichkolwiek umów zawieranych pomiędzy Użytkownikami serwisu za 
pośrednictwem serwisu  Alegrosz.pl i nie ponosi odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub nienależytego 
wykonanie tych umów z przyczyn leżących po stronie Użytkowników, z zastrzeżeniem § 7 ust.5.
2. Z zastrzeżeniem § 7 ust.5 odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, 
zawartej  za pośrednictwem serwisu  Alegrosz.pl ponoszą wyłącznie Strony umowy. Serwis  Alegrosz.pl nie 
ponosi odpowiedzialności za treść oświadczeń  Użytkowników w ramach zawieranej umowy, jak również nie 
odpowiada za jej wykonanie lub nie wykonanie bądź nienależyte wykonanie. Użytkownicy oświadczają, że 
posiadają  świadomość,  że  Spółka  działa  jako  pośrednik  przy  umowach  zawieranych  za  pośrednictwem 
serwisu  internetowego  oraz  nie  ponosi  odpowiedzialności  za  zobowiązania  Użytkowników  określone  w 
zawieranych umowach.
3. Użytkownicy  w  ramach  zawartych  za  pośrednictwem  serwisu  Alegrosz.pl ponoszą  wyłączną 
odpowiedzialność  za  skutki  prawne,  w  tym  zawartych  umów,  zgodnie  z  odrębnymi  przepisami  prawa 
obowiązującymi w Polsce.
4. Alegrosz sp. z o. o. nie jest odpowiedzialna za:



a) konsekwencje  niezastosowania  się  Użytkowników do informacji  o  skutkach przepisów prawa,  w  tym 
prawa podatkowego dla umów zawieranych za pośrednictwem serwisu Alegrosz.pl;
b) przekazywanie pomiędzy Użytkownikami, bez pośrednictwa Alegrosz sp. z o. o., danych osobowych lub 
informacji  innych  niż  wymagane  do  rejestracji  w  serwisie  Alegrosz.pl zgodnie  z  Regulaminem,  w 
szczególności za dalsze przetwarzanie danych;
c) za prawdziwość informacji i danych podanych przez Użytkownika przy rejestracji w serwisie Alegrosz.pl 
jeśli podanie tych danych nie jest bezwzględnie  wymagane przy rejestracji; 
d) brak możliwości  zweryfikowana danych w toku obligatoryjnej  weryfikacji  jak również za kompletność, 
prawidłowość  i  prawdziwość  danych  podanych  przez  Użytkownika  składającego  ofertę  sprzedaży 
wierzytelności przysługującej mu z tytułu zawartej umowy pożyczki;
e) za skutki działań lub zaniechań osób trzecich, 
5. Alegrosz sp. z o.o. ponosi pełną odpowiedzialność za realizację zobowiązań umownych w przypadku 
umów pożyczek AleEkspres zawartych za pośrednictwem serwisu Alegrosz.pl, w których Alegrosz sp. z o. o. 
występuje w charakterze Pożyczkodawcy. 

§ 9. Reklamacje i rozstrzyganie sporów

1. Reklamacje mogą być składane:
a) w formie pisemnej  poprzez wysłanie reklamacji na adres Alegrosz sp. z o. o. – ALEGROSZ Sp. z o.o. z 
siedzibą w Żorach (44-240 Żory) przy ul. Wygoda 13;
b) drogą elektroniczną - za pośrednictwem formularza reklamacyjnego dostępnego w serwisie Alegrosz.pl;
2. Reklamacja powinna przedstawiać zwięzły opis zgłaszanych uwag oraz nieprawidłowości oraz wskazanie 
danych  Użytkownika  wraz  z  jego  adresem korespondencyjnym  (np.  adresem  zamieszkania),  chyba  że: 
Użytkownik złożył reklamację za pomocą formularza reklamacyjnego.
3. Alegrosz sp. z o. o. jest zobowiązana do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej zgłoszenia. 
W sprawach szczególnie skomplikowanych termin ten może ulec wydłużeniu.
4. Skorzystanie  z  trybu  reklamacyjnego  określonego  Regulaminem  nie  pozbawia  Użytkownika  praw 
określonych przepisami prawa.
5. Prawem właściwym dla Regulaminu jest prawo polskie.
6. Użytkownik  jest  uprawniony  do  złożenia  powództwa  przeciwko  Alegrosz  sp.  z  o.  o. do  sądu 
powszechnego.  Wszelkie sprawy sporne wynikające z realizacji niniejszego regulaminu rozstrzygać będzie 
sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Alegrosz sp. z o. o. 
7. Użytkownik  będący  konsumentem  może  również  skorzystać  z  pomocy  właściwego  rzecznika 
konsumentów. 

§ 10 Ochrona danych osobowych

1. W momencie rejestracji w serwisie  Alegrosz.pl dane osobowe Użytkowników są utrwalone i gromadzone 
przez  Alegrosz  sp.  z  o.  o. Alegrosz  sp.  z  o.  o. jest  równocześnie  administratorem  danych  osobowych 
pozyskanych, przetwarzanych i gromadzonych w związku z procesem rejestracji użytkowników, jak również w 
związku  z  korzystaniem z  usług  serwisu  Alegrosz.pl.  Warunkiem  rejestracji  w  serwisie  oraz  warunkiem 
korzystania z usług serwisu Alegrosz.pl jest podanie danych osobowych przez Użytkownika. Udostępnienie 
danych osobowych przez Użytkownika ma charakter dobrowolny. 
2.  Alegrosz  sp.  z  o.  o. wyjaśnia  oraz  informuje,  że  dane  osobowe  są  wykorzystywane  tylko  w  celach 
związanych  z  rejestracją  Użytkowników  w  serwisie  Alegrosz.pl  oraz  w  celu  zapewnienia  możliwości 
korzystania  z  usług  oferowanych  przez  serwis  Alegrosz.pl wyłącznie  w  celach  związanych  z  obsługą 
wniosków oraz umów pożyczki.  
3. Alegrosz sp.  z  o.  o. wskazuje,  że dane osobowe Użytkowników mogą zostać przekazane do innych 
podmiotów  (biura  informacji  gospodarczej,  banki,  podmioty  zajmujące  się  wykonywaniem  usług 
windykacyjnych, sądy, komornicy,) jeżeli będzie to niezbędne do realizacji usług świadczonych przez serwis 
Alegrosz.pl. 
4. Dane osobowe Użytkownika, który nie wykonuje lub nienależycie wykonuje umowę(y) pożyczki zawarte 
za pośrednictwem serwisu Alegrosz.pl mogą zostać przekazane przez Alegrosz sp. z o. o. do Biura Informacji 
Gospodarczej na zasadach i w sposób określony w odrębnych przepisach, w tym w szczególności w ustawie 
o udostępnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych z dnia 9 kwietnia 2010 r.. 
 5.  Każdy  Użytkownik  jest  uprawniony  do  weryfikacji  swoich  danych  osobowych,  ich  sprawdzenia  oraz 
ewentualnej zmiany jeżeli okaże się, że posiadane dane osobowe są nieprawidłowe lub uległy modyfikacji.  



§ 11. Postanowienia końcowe

1. Użytkownik serwisu zobowiązuje się korzystać z serwisu Alegrosz.pl zgodnie z prawem i Regulaminem. 
2. Zabrania się podejmowania przez Użytkownika jakichkolwiek działań bezprawnych oraz naruszających 
dobre imię osób trzecich lub Alegrosz sp. z o. o.
3. Zmiana Regulaminu obowiązuje po upływie 14 dni kalendarzowych od dnia dokonania zmian niniejszego 
Regulaminu,  nie  wcześniej  jednak od dnia opublikowania  zmian w serwisie  i  przesłania zmian w formie 
elektronicznej Użytkownikowi.  
4. Zmiany Regulaminu obowiązuje Użytkownika od dnia ich wejścia w życie, jeśli  Użytkownik nie zgłosi  
sprzeciwu  przeciwko  zmianie.  Zgłoszenie  sprzeciwu,  o  którym  mowa  w  zdaniu  poprzednim,  powoduje 
rozwiązanie umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną z upływem dnia poprzedzającego dzień wejścia 
w życie zmian Regulaminu.


